
Strumenti e metodi per le indagini di mercato

- Approccio qualitativo e approccio quantitativo
- - il Questionario



Approcci di sviluppo dell’indagine
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Approccio quantitativo

• L’indagine viene progettata con 
l’obiettivo di formulare ipotesi di 
carattere qualitativo sui 
comportamenti e sulle 
motivazioni dei soggetti 
intervistati ( in numero limitato), 
con un approccio poco 
strutturato , basato 
generalmente su domande 
aperte, a fini esplorativi e 
descrittivi. L’obiettivo principale 
è la profondità dei risultati.

Approccio qualitativo

• L’indagine viene progettata con 
l’obiettivo di ottenere la verifica 
empirica in merito a delle ipotesi 
formulate al tavolino o sviluppate 
in una fase qualitativa. Svolto su 
di una base campionaria vasta 
viene effettuato con domande 
ben strutturate giungendo a 
«misurazioni» precise. Ha come 
obiettivo la generalizzabilità dei 
risultati.
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Risultati

Analisi dei dati

Rilevazione

Impostazione della ricerca

-Quanti fanno una 
determinata cosa?
-Descrive e misura

-Campione 
statisticamente 
rappresentativo

-Oggetto di analisi: la 
variabile

-Obiettivo dell’analisi: 
spiegare la variazione

delle variabili
-Portata dei risultati: 

generalizzabilità

-Perché fanno una 
determinata cosa?

-Spiega e va in fondo alle 
motivazioni

-Casi non statisticamente 
rappresentativi

-Oggetto di analisi: 
l’individuo

-Obiettivo dell’analisi: 
comprendere i soggetti

-Portata dei risultati: 
specificità

Approcci di sviluppo dell’indagine
Approccio quantitativo Approccio qualitativo



Strumenti
Qualitativa:
-focus group
-interviste in 
profondità

Quantitativa:
-questionario

Approcci di sviluppo dell’indagine



IL QUESTIONARIO



Il questionario

Cosa è un 
questionario?

Strumento di misura usato 
per la rilevazione di 

informazioni sul fenomeno di 
interesse



intervistato

intervistatore

ricercatore

Consente la 
comunicazione 

tra

Il questionario



Questionario usato per: 

Ricerche di 
mercato Sondaggi Abitudini di 

vita

Soddisfazione
dei

consumatori

Il questionario



Pianificazione, campionamento, predisposizione  questionario 

Rilevazione

Codifica

Registrazione dati

Elaborazioni statistiche

Validazione

Fasi 
Indagine
statistica

Il questionario



A monte: 
- individuazione precisa dei temi oggetto di indagine ( 

prima si costruiscono le categorie concettuali tramite 
l’esplorazione della letteratura, brainstorming 
all’interno del gruppo di lavoro, focus group con 
esperti del settore)

- prima stesura del questionario: test pilota (verifica la 
comprensibilità delle domande, la struttura logica e i 
tempi di rilevazione)

Il questionario



chiarezza semplicità brevità

Tre
principi

fondamentali
per la 

redazione 
del

questionario

Il questionario



Alcuni accorgimenti …
-Importanza  del linguaggio: domande brevi, 
chiare, con linguaggio semplice e adatto 
all’intervistato;
-Ordine di presentazione delle domande:

A imbuto: da 
domande generali 

a specifiche

Così si aiuta la memoria 
e si
facilita la raccolta di 
opinioni non meditate

A imbuto 
rovesciatoUtile per raccogliere

opinioni meditate su 
un determinato 
argomento

Il questionario



-Domande che richiedono uno sforzo di 
memoria collocate a metà

- Formulare una domanda alla volta
-Evitare domande suggestive ( esempio: Se fosse 

stato meglio informato, avrebbe comunque 
scelto questa facoltà?....Meglio: Era stato ben 
informato sulla facoltà? In caso contrario 
avrebbe comunque scelto tale facoltà?

Il questionario



-Evitare la doppia negazione, si comprende male

Non dipende da me 
se gli errori non sono 

stati eliminati

No

Dipende da me se gli 
errori non sono stati 

eliminati

Si

Il questionario



- Chiaro riferimento temporale

Nell’ultima 
settimana, quante 

volte ti sei 
dimenticato di fare i 

compiti?

Negli ultimi tempi, 
quante volte ti sei 

dimenticato di fare i 
compiti?

No Si

Il questionarioIl questionario



- Evitare risposte pluridimensionali:

Il prodotto è
oNuovo
oBello
oUtile

Il prodotto è
oMolto utile
oUtile
oPoco utile
oPer nulla utile

No Si

Il questionario



-Mettere a proprio agio l’intervistato

Argomenti 
delicati (alcol, 

droghe, reddito, 
ecc.)

Forma indiretta

Domande di approccio (posizione in fondo)

Si presenta la situazione come già affrontata da 
altri

Il questionario



Classificazione per contenuto
• Socio-demografiche, comportamenti, atteggiamenti

Classificazione per forma
• Aperte, chiuse (aperte:non note, più informazioni, più 

dispersione, più errori di misura) 

Il questionario



Domande socio-demografiche e di contesto
contraddistinguono il soggetto intervistato e il contesto 
(variabili anagrafiche, sociali ed economiche)

Domande comportamenti
consentono di esplorare azioni ed eventi empiricamente 
osservabili e tangibili (sono più facilmente  rilevabili della 
dimensione relativa agli atteggiamenti)

Domande atteggiamenti
opinioni, valori, motivazioni, orientamenti, giudizi. 

Il questionario



• Domande chiuse
- dicotomiche (si, no; vero, falso)
- politomiche (una sola risposta tra tre o più opzioni)
- multiple (una o più risposte tra tutte le opzioni)
- scale numeriche (simmetriche rispetto ad un valore 

centrale; scale dispari, rischio di addensamento sul valore 
medio; scale pari, costringono a “schierarsi”)

- scale verbali (nulla, poco, abbastanza, molto, ecc.)

Il questionario



Con rilevatore Autocompilato

faccia a 
faccia

telefonico

tradizionale

CATI (grandi 
ricerche di 
mercato

Il questionario: tecniche di rilevazione

con ritiro da parte 
di un rilevatore 

(censimenti)

CAPI

in presenza di 
un rilevatore

WEB CAWI 

postale

Computer Assisted
Web Interviewing

Computer Assisted
Personal Interview

DIRETTO

Computer Assisted
Telephone Interview


