Il MARKETING OPERATIVO

agttuazione e adeguamenti nel breve periodo
del marketing mix

~



Marketing operativo

DEFINIZIONE

Il Marketing operativo rappresenta |'ultima fase del Mktg nella
guale si attuano le decisioni fissate con il piano strategico
e, Se necessario,
si apportano le eventuali modifiche

QUALI modifiche sono possibili?
Agendo solo sui fattori variabili nel «breve periodo»

PERCHE” apportare tali modifiche?

Perché le cose non vanno come «previsto»
(porre rimedio ai problemi che emergono ma anche cogliere nuove opportunita emergenti)



Marketing operativo

A livello di Marketing MIX

Blend
Riqualificazione (da DOCG-DOC a IGT)
Pakaging (entro certi limiti),

% sfuso-imbottgilato

e Prodotto (P) — Etichetta, bottiglia, tappo
 Prezzo (P ) messssssssmnn))  Promozioni (sconti

Riposizionamento

e Comunicazione (C) — Variazioni nel mix comunicativo
 Distribuzione (D) — Ricerca di nuovi mercati

Variazioni % della distribuzione sui mercati gia serviti
Ricerca nuovi canali (ad es. e-comerce)

Si puo agire sulle 4 leve:



